UCHWALA Nrn/2025

Zarzadu Spotki Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spétka z o.0.
w Tomaszowie Mazowieckim z dn.&!).£,2025r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu okresSlajacego zasady rozliczania kosztéw energii
cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikéw
lokali w budynkach stanowigcych wlasno$¢é Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spoétka z o.0. w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 i w budynkach

zarzgdzanych przez Spoétke

Na podstawie 8§ 15 ust.7 Aktu Zalozycielskiego Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spodtka z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim (t.j. obowigzujgcy od 06.12.2017r.)
oraz 8 6 ust. 1 Regulaminu Zarzadu Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
Spétka z 0.0. w Tomaszowie Maz.

uchwala sie, co nastepuje:

81
Wprowadza sie regulamin okreslajgcy zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla potrzeb
centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikow lokali w budynkach
stanowigcych wilasno$¢ Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spétka
z0.0. w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 iw budynkach zarzgdzanych przez Spéike.

§2
Tres¢ regulaminu, o ktérym mowa w § 1 stanowi zalgcznik do Uchwaly.

§3
Traci moc Uchwata Nr 48/2020 Zarzadu Spotki Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Spoétka z 0. 0. w Tomaszowie Maz. z dnia 31.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu okres$lajgcego zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla potrzeb centralnego
ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikéw lokali w budynkach stanowigcych
wlasnos¢ Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Spétka z o. o.
w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 i w budynkach zarzgdzanych przez Spétke.

§4
Wykonanie Uchwaly powierza sie Kierownikowi Dzialu Zarzgdzania i Administrowania
Nieruchomosciami.

§5
Uchwata wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026r.



UCHWALA Nr /2025

Zarzadu Spotki Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spotka z o.o.
w Tomaszowie Mazowieckim z dn......... 2025r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu okres$lajacego zasady rozliczania kosztéw energii
cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikéw
lokali w budynkach stanowigcych wtasno$¢é Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spoétka z o0.0. w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 i w budynkach

zarzadzanych przez Spoétke

Na podstawie 8§ 15 ust.7 Aktu Zatozycielskiego Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spdtka z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim (t.j. obowigzujgcy od 06.12.2017r.)
oraz 8 5 ust. 1 Regulaminu Zarzadu Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
Spétka z 0.0. w Tomaszowie Maz.

uchwala sie, co nastepuje:

81
Wprowadza sie regulamin okreslajgcy zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla potrzeb
centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikow lokali w budynkach
stanowigcych wilasnos¢ Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spoétka
z0.0. w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 iw budynkach zarzgdzanych przez Spotke.

§2

Tres¢ regulaminu, o ktérym mowa w § 1 stanowi zatagcznik do Uchwaly.

§3
Traci moc Uchwala Nr 48/2020 Zarzadu Spoétki Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Spotka z 0. 0. w Tomaszowie Maz. z dnia 31.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu okreslajgcego zasady rozliczania kosztow energii cieplnej dla potrzeb centralnego
ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikow lokali w budynkach stanowigcych
wilasnos¢ Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Spotka z o. o.
w Tomaszowie Mazowieckim ul. Majowa 15 i w budynkach zarzgadzanych przez Spoike.

§4
Wykonanie Uchwaly powierza sie Kierownikowi Dzialu Zarzgdzania i Administrowania
Nieruchomos$ciami.

§5
Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026r.

rzezania i Administrowania
"chomos$ciami



REGULAMIN

okreslajacy zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania

oraz cieptej wody uzytkowej dla uzytkownikéw lokali w budynkach stanowigcych wtasno$¢ Tomaszowskiego
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spétka z 0.0. w Tomaszowie

Mazowieckim ul. Majowa 15 i w budynkach zarzadzanych przez Spétke na podstawie umowy z Gming
Miasto Tomaszéw Mazowiecki.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres stosowania regulaminu
Okres$la zasady indywidualnych rozliczen zuzycia energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania
oraz cieplej wody uzytkowej w lokalach mieszkalnych i uzytkowych, stanowigcych wtasnos$é
Tomaszowskiego TBS Spoétka z o. o. i w budynkach obstugiwanych przez Spétke na podstawie
stosownych umoéw.

1) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026r.

Podstawa prawna opracowania regulaminu

Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujacych przepiséw prawnych i Norm:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 266 z péZzn. Zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r, w sprawie warunkéw
ustalania technicznej mozliwos$ci i optacalnos$ci zastosowania cieptomierzy, podzielnikéw kosztéw
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz.U. z2021r. poz. 2273),

3) Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z2025r., poz. 418 z p6zZzn. zm.),

4) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 16 sierpnia 1999r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (t.j. Dz.U. z 1999r., nr 74, poz.836
z p6zn.zm.),

5) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 1225,
z p6zn. zm.),

6) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i
zmianie kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 725),

7) Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wtasnosci lokali (t.j. Dz.U. z 2021r., poz. 1048 z p6zn. zm.),

8) Ustawa zdnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 2063),

9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.- Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 1061 z pézn. zm.),

10) Ustawa z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania Cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 1568
zpbdzn.zm.),

11) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U.z 2002r., poz. 70),

12) Norma PN-EN 834-1999; 2013 -12 Podzielniki kosztéw ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepta

przez grzejniki - Przyrzgdy zasilane energig elektryczna,

Okres$lenie poje¢ uzytych w regulaminie

1) Uzytkownik lokalu - osoba, ktérej przystuguje prawo najmu do lokalu lub osoba uzytkujagca loka!
bez tytutu prawnego.

2) Okres rozliczeniowy - umowny okres czasu, za ktéry cyklicznie dokonuje sie rozliczen kosztéw
poniesionych na zakup i dostarczenie ciepta do jednostki rozliczeniowej z wnoszonymi za ten okres



zaliczkami przez uzytkownikéw lokali. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 stycznia danego roku, a
konczy 31 grudnia. W zakresie rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania, zalecany norma jest okres
12 miesiecy.

3) Jednostka rozliczeniowa - dla rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania jednostkag rozliczeniowa
jest budynek, cze$¢ budynku zasilana w ciepto z odrebnego wezta cieptowniczego lub grupa lokali w
budynku. Dla rozliczania kosztéw cieptej wody uzytkowej (jesli lokal jest wyposazony w urzadzenie
pomiarowe) jednostka rozliczeniowg jest budynek zasilany zjednego wezta, przy spetnieniu warunku
jednolitego opomiarowania w wodomierze wody cieptej.

4) Podzielnik kosztéw ogrzewania - urzgdzenie elektroniczne montowane na grzejniku, ktére
rejestruje czas pracy grzejnika i ré6znice temperatur pomiedzy powierzchnig grzejnika a otoczeniem.
Powyzsze dane podzielnik przelicza na bezwymiarowe jednostki, ktére stuzg do ustalenia udziatu
danego mieszkania
w kosztach ogrzewania budynku. W rozumieniu przepiséw metrologicznych, podzielniki nie sa
zaliczane do grupy urzadzen pomiarowych. Podzielniki posiadajg deklaracje zgodnos$ci z Polska Norma
PN -EN 834. Norma ta opisuje doktadnie sposéb ich dziatania.

5) Cieptomierz - urzadzenie pomiarowe mierzace ilos¢ ciepta dostarczonego do lokalu w jednostkach
fizycznych (GJ Ilub kWh). Do rozliczania kosztéw ogrzewania moga by¢ wylacznie stosowane
cieptomierze posiadajace wazng legalizacje.

6) Wspotczynnik wyréwnawczy - wspéiczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcy z potozenia
lokalu

w bryle budynku wyliczony metoda obliczeniowg. Zastosowanie wspdtczynnikéw wyréwnawczych ma
na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na ciepto poszczegélnych lokali wynikajgcych z ich
potozenia w bryle budynku niezaleznych od zachowania uzytkownikéw lokali.

7) Wodomierz cieptej wody - urzgdzenie pomiarowe mierzace objeto$¢é podgrzanej wody, ktéra
zostata zuzyta
w poszczegblnych lokalach.

8) Koszty zakupu ciepta - suma optat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne na podstawie
cen

i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustéw i bonifikat. Koszty zakupu
sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej i obcigzajg wszystkich
uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspé6lng instalacje.

9) Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto dostarczane na cele
ogrzewania.

10) Koszt przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) - suma ponoszonych optat statych i
zmiennych za ciepto dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowej.

11) Wezet cieplny - zesp6t urzadzen zaopatrujgcy w ciepto instalacje wewnatrz budynku. Ciepto moze
by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalaczynnej dla budynku (poprzez
wymiennik ciepta, lub kociot zasilany np. gazem, olejem opatowym itp.)

12) Spoétka - Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o0.0.

Koszty funkcjonowania systemu rozliczania kosztéow ciepta

Koszty montazu podzielnikéw kosztéw ogrzewania, przeprowadzenia odczytéw ich wskazan,
przeprowadzenie indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania ic.w.u., ustalenia zaliczki na kolejny
okres rozliczeniowy,

nie stanowig kosztu zakupu ciepta lub jego wytworzenia we wtasnym Zrédle ciepta.

Rozdziat Il
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU PODZIELNIKOW KOSZTOW OGRZEWANIA

Montaz podzielnikbw kosztéw ogrzewania, ich odczyt i rozliczanie, wykonywane jest przez firme

rozliczeniowa, z ktéra Spoétka zawarta odpowiednia umowe.



10.

1)
2)
3)

11.

12.

13.

Podzielniki kosztéw ogrzewania montuje sie na zainstalowanych grzejnikach, zgodnie z instrukcja
producenta urzadzenia. Nie montuje sie urzadzen pomiarowych, na grzejnikach na klatkach
schodowych, w wydzielonych korytarzach klatek schodowych oraz tazienkach.

Rozliczenie kosztow ogrzewania jest dokonywane cyklicznie, za okres rozliczeniowy, ktéry trwa od 1
stycznia do 31 grudnia danego roku.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej bagdz papierowej.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1) udostepnienia lokalu w celu dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy Ilub wymiany
podzielnikéw kosztéw,

2) zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikéw,

3) ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

4) niezwlocznego powiadomienia odpowiedniego przedstawiciela Spoétki o wadliwym dziataniu,
uszkodzeniu urzadzen (w tym w szczeg6lnosci podzielnikbw kosztéw ogrzewania i zaworéw
termostatycznych) lub naruszeniu plomb,

5) poinformowania przedstawiciela Spo6tki i uzyskania jego zgody na wymiane grzejnika.

Odczyty dokonywane sa w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak réwniez moga
by¢ dokonane w terminach doraznych, w sytuacji wskazanej przez Spoétke.
W przypadku braku odczytu podzielnika, jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona na drodze szacowania
wg $redniorocznego zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym w oparciu o moc grzejnikéw w
lokalu.
W przypadku trudnos$ci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan podzielnika kosztéw ogrzewania,
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spétke osobom, prawa do
wstepu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii ijej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu
technicznego isposobu zainstalowania podzielnika kosztéw z uwagi na to, ze awaria podzielnika
kosztéw skutkuje nienaliczaniem kosztéw zuzycia ciepta dla lokalu lub naliczeniem kosztéw o mniejszej
wartos$ci, co jest rownoznaczne z powstaniem szkody dla pozostatych uzytkownikéw lokali.

W przypadku nieobecnosci gtéwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w jego

lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotlu Serwisu.

Wymiana grzejnika w lokalu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i po uzyskaniu zgody

Spotki. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizong moc co grzejnik dotychczas zamontowany, o ile jest ona

zgodna zprojektem sieci grzewczej budynku, dla tych samych temperatur zasilania/powrotu.

W przypadku braku grzejnika w bazie danych firmy rozliczeniowej lub braku mozliwos$ci okreslenia

wspobtczynnika oceny, pomieszczenie rozliczane bedzie, zaleznie od stanu faktycznego oraz warunkéw

zawartych w umowie zfirmag rozliczeniowa:
na podstawie wskazan podzielnika uwzgledniajacego wspotczynnik dla grzejnika podobnego lub
ryczattowo lub

szacowania z mocy grzejnika.

O terminie wymiany grzejnika przedstawiciel Spétki informuje firme rozliczeniowa, ktéra realizuje
odczyt podzielnika ijego przemontowanie na nowy grzejnik.

Demontaz / okresowy demontaz grzejnika - moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika lokalu po
uzyskaniu zgody Spo6tki, ktéry analizuje mozliwo$¢ demontazu, ktéry jest ingerencja w wewnetrzng sie¢
grzewczag budynku i moze nastapi¢ jedynie w wyjagtkowych przypadkach. Okresowy demontaz (np.
remont mieszkania) wymaga réwniez pisemnej zgody Spéiki. Spétka informuje firme rozliczeniowag o
terminie definitywnego demontazu grzejnika i okresie zdemontowania grzejnika na okres remontu.

W przypadku zmiany najemcy lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, nowy najemca otrzyma

rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego, a

dotychczasowy najemca za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o

ile stany wodomierzy, na dzien zmiany najemcy, zostaty zapisane na protokole zdawczo odbiorczym.

W trakcie trwania sezonu grzewczego, Sp6tka moze zleci¢ firmie rozliczeniowej, dokonanie kontrolnych

odczytéw w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii cieplnej. Odczytéw kontrolnych

dokonujg uprawnieni pracownicy.
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Rozdziat Il
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU CIEPLOMIERZY

Montaz cieptomierzy mieszkaniowych oraz ich odczyt wykonywany jest przez firme zewnetrzng, z ktérg
Spéika zawarta odpowiednig umowe.

Cieptomierze mieszkaniowe instaluje sie we wszystkich lokalach budynku zgodnie z instrukcjag
producenta urzgdzenia.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdejjednostki rozliczeniowej.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania jest dokonywane cyklicznie, za okres rozliczeniowy, ktéry trwa od 1
stycznia do 31 grudnia danego roku.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej bgdZz papierowej.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1 udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy Ilub wymiany, jesli
cieptomierz znajduje sie w lokalu mieszkalnym,

1 zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikéw w przypadku koniecznosci kontroli zaworéw igtowic
termostatycznych

1ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

* niezwtocznego powiadomienia przedstawiciela Spoétki o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen
(w tym w szczegélnosci cieptomierza mieszkaniowego i zaworéw termostatycznych) lub naruszeniu
plomb,

1 poinformowanie Spéiki i uzyskanie jego zgody na wymiane grzejnika.

Odczyty dokonywane sg w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak réwniez moga
by¢ dokonane w terminach doraznych, w sytuacji wskazanej przez Spoétke.

W przypadku braku odczytu cieptomierza mieszkaniowego, jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona w
drodze szacowania (wg $redniorocznego zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym).

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazanh cieptomierza mieszkaniowego
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzgagdce osobom, prawa do
wstepu do mieszkania w celu sprawdzenia funkcjonowania cieptomierza, jesli ten znajduje sie w lokalu
mieszkalnym.

W przypadku nieobecnosci gtéwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajaca w jego
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

Wymiana grzejnika w lokalu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i po uzyskaniu zgody
Spéitke. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizonag moc co grzejnik dotychczas zamontowany, o ile jest ona
zgodna z projektem siecigrzewczej budynku, dla tych samych temperatur zasilania/powrotu.
Demontaz / okresowy demontaz grzejnika - moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika lokalu po
uzyskaniu zgody Spotki, ktéry analizuje mozliwo$¢é demontazu, ktéry jest ingerencja w wewnetrzng sieé
grzewcza budynku i moze nastapi¢ jedynie w wyjatkowych przypadkach. Okresowy demontaz (np.
remont

mieszkania) wymaga réwniez pisemnej zgody Spoiki.

Montaz uzupetniajgcy cieptomierza w mieszkaniu dotychczas nieopomiarowanym przeprowadzany jest
na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, ztozony do siedziby Spétki. W przypadku zmiany najemcy
lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, nowy najemca otrzyma rozliczenie za okres od daty odczytu
posredniego do czasu zakonhczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy najemca za okres od
poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o ile stany cieptomierzy, na dzien
zmiany najemcy, zostaly zapisane na protokole zdawczo odbiorczym.

W trakcie sezonu grzewczego, Spétka moze zleci¢ firmie zewnetrznej, dokonanie kontrolnych odczytéw
w lokalach o bardzo niskim Ilub wysokim zuzyciu energii cieplnej. Odczytéw kontrolnych dokonuja

uprawnieni pracownicy.
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Rozdziat IV
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU WODOMIERZY
CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ (c.w.u.)

Montaz wodomierzy c.w.u. i ich odczyt wykonywany jest przez firme rozliczeniowa na podstawie

umowy zawartej ze Sp6tka. Rozliczenie c.w.u. wykonuje Spéika.

Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest w okresie rozliczeniowym, ktéry trwa od 1

stycznia do 31 grudnia danego roku.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1) udostepnienia lokalu w celu dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
wodomierzy c.w.u.,

2) zapewnienia swobodnego dostepu do wodomierzy c.w.u.,

3) ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

4) niezwlocznego powiadomienia odpowiednich przedstawicieli Spoétki o wadliwym dziataniu,
uszkodzeniu lub naruszeniu plomb wodomierza c.w.u.

Odczyty wskazan wodomierzy c.w.u. dokonuje sie w terminach wynikajgcych z cykli okreséw

rozliczeniowych, jak réwniez moga by¢ dokonane w terminach doraznych.

W przypadku braku odczytu wodomierza jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona w drodze szacowania

(wg $redniorocznego zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym). W przypadku stwierdzenia préb

manipulacji lub uszkodzenia wodomierza przez uzytkownika, zostanie on obcigzony wszystkimi

kosztami takimijak: naprawa, wymiana, dojazd serwisanta.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza c.w.u., uzytkownik

lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spo6tke osobom mozliwosci

niezwtocznego wstepu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii ijej usuniecia, tj. dokonania

sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania wodomierza c.w.u.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, nowy uzytkownik otrzyma

rozliczenie za okres od daty odczytu pos$redniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego,

a dotychczasowy uzytkownik za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu

posredniego, o ile stany wodomierzy, na dzien zmiany uzytkownika, zostaly zapisane na protokole

zdawczo odbiorczym.

Spétka moze zleci¢ dokonanie kontrolnych odczytéw w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu

cieptej wody. Odczytéw kontrolnych dokonuja uprawnieni pracownicy.

Rozdziat Vv
KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ2

Do kosztéw zakupu energii cieplnej zaliczane sa wytacznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy ciepta.

Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:

2.1 optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (optata stata):

a) za zamoOwiong moc cieplna,
b) za ustugi przesytlowe - moc zamoéwiona,
c) optate abonamentowa,

d) optate za nos$nik ciepta,

2.2 optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna):

a) za zuzytg energie cieplng wedtug wskazan cieptomierzy,

b) za ustugi przesytlowe - pobdr energii cieplnej.



2.1

2.2

Rozdziat VI
ROZLICZANIE KOSZTOW PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej, niezbednej do przygotowania cieptej wody uzytkowej,
wyliczanej na podstawie odczytoéw wodomierzy c.w.u. zamontowanych w poszczegélnych lokalach,
dokonuje przedstawiciel Spoiki.

Koszt podgrzania Im 3wody dla lokali jest to iloraz kosztow ciepta dla potrzeb podgrzania cieptej wody
isumy odczytéw zuzycia wody wg wodomierzy c.w.u. w lokalach. Koszty ciepta dla potrzeb podgrzania
wody wyliczane sg na podstawie faktur za energie cieplng ztrzech miesiecy nie grzewczych (VI, VII, VIII)
w danym okresie rozliczeniowym.

Odczytéw dokonuje sie raz w roku (na koniec okresu rozliczeniowego), chyba ze w ciagu jego trwania
nastgpita zmiana stawek.

W przypadku stwierdzenia ingerencji uzytkownika lokalu w uktad pomiarowy, odczyty wodomierzy
nie beda brane pod uwage. Koszty zuzycia beda rozliczane wg przecietnej normy zuzycia wody na
jednego mieszkanca, tj. 2,4 m3w miesiacu. Dodatkowo uzytkownik lokalu ponosi koszty naprawy,
legalizacji i montazu nowych wodomierzy w tym lokalu.

W przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu zdalnego, rozliczanie dokonywane bedzie wg

Sredniorocznego zuzycia cieptej wody w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Rozdziat VI
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

A. DLA LOKALI WYPOSAZONYCH W CIEPLOMIERZE | WODOMIERZE CIEPLEJ WODY

Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, dokonuje Spoétka
zgodnie ze schematem zamieszczonym w niniejszym Regulaminie w Rozdziale VII, na podstawie
odczytéow cieptomierzy dla poszczegdélnych lokali.
Rozliczenie wezta cieplnego nastepuje wg:
Koszt centralnego ogrzewania nieruchomosci - wyliczamy poprzez réznice catkowitego kosztu ciepta
nieruchomosci i kosztu przeznaczonego na podgrzanie cieptej wody,
Koszt centralnego ogrzewania nieruchomosci jest dzielony w proporcji:
30 % optata zmienna, dzielone proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy z uwzglednieniem
wspoétczynnikébw oceny oraz wspotczynnikéw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajacych z potozenia lokalu w bryle budynku,

70 % optata zmienna, dzielone proporcjonalnie do m2powierzchni uzytkowej lokali.



Wspéiczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, zwany réwniez korekcyjnym (LAF), stuzy do okre$lenia
potozenia mieszkania w budynku oraz zwigzanych z nim kosztéw ogrzewania. Pozwala on na
uwzglednienie réznic w zuzyciu energii do ogrzewania danego lokalu przy uwzglednieniu odczytéw
urzgdzen pomiarowych. Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego wspoéiczynnik z uwagi na modernizacje

budynku lub inny powéd zostat zmieniony, to nowy wspétczynnik stosuje sie przy wyliczaniu kosztéw
ciepta w nastepnym okresie rozliczeniowym.



4.

2.1

- 30 % optata zmienna,

Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone sg

w budynkach, w ktérych:

zainstalowane sg cieptomierze umozliwiajgce rozliczenie kosztow ciepta dostarczonego do lokalu.

1)
2) zainstalowane zostaly zawory posiadajgce gtowice termostatyczne na grzejnikach usytuowanych
w lokalach.
B. DLA LOKALI WYPOSAZONYCH W CIEPLOMIERZE BEZ WODOMIERZY CIEPLEJ WODY

Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, dokonuje Spédika
na podstawie

zgodnie ze schematem zamieszczonym w niniejszym Regulaminie w Rozdziale VII,

odczytéow cieptomierzy dla poszczegdlnych lokali.

Rozliczenie wezta cieplnego nastepuje wg:
Koszt centralnego ogrzewania nieruchomosci jest dzielony w proporcji:

dzielone proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy z uwzglednieniem
wspoétczynnikbw oceny oraz wspoétczynnikéw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajacych z potozenia lokalu w bryle budynku,

70 % optata zmienna, dzielone proporcjonalnie do m2powierzchni uzytkowej lokali.



3. Wspobiczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, zwany réwniez korekcyjnym (LAF), stuzy do okreslenia
potozenia mieszkania w budynku oraz zwigzanych z nim kosztéw ogrzewania. Pozwala on na
uwzglednienie réznic w zuzyciu energii do ogrzewania danego lokalu przy uwzglednieniu odczytéw
urzagdzen pomiarowych. Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego wspétczynnik z uwagi na modernizacje
budynku lub inny powéd zostatl zmieniony, to nowy wspoétczynnik stosuje sie przy wyliczaniu kosztéow
ciepta w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone sa
w budynkach, w ktérych:

3) zainstalowane sag cieptomierze umozliwiajgce rozliczenie kosztéw ciepta dostarczonego do lokalu.

4) zainstalowane zostaly zawory posiadajace gtowice termostatyczne na grzejnikach usytuowanych
w lokalach.

C. DLA LOKALI WYPOSAZONYCH W PODZIELNIKI CIEPLA | WODOMIERZE CIEPLEJ]
wWOoDY
(dla budynku Farbiarska 18)

1. Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, dokonuje firma
rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg ze Spo6tka oraz ze schematem zamieszczonym
w niniejszym Regulaminie w Rozdziale VII, na podstawie odczytow podzielnikbw ciepta
zamontowanych na grzejnikach w poszczegdlnych lokalach.
Rozliczenie wezta cieplnego nastepuje wg:
2.1 Koszt centralnego ogrzewania nieruchomos$ci - wyliczamy poprzez r6znice catkowitego kosztu ciepta
nieruchomosci i kosztu przeznaczonego na podgrzanie cieptej wody
2.2 Koszt centralnego ogrzewania nieruchomosci jest dzielony w proporcji:
- 30 % optata zmienna, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnik6w ciepta z uwzglednieniem
wspoétczynnikdbw oceny oraz wspoétczynnikéw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajgcych z potozenia lokalu w bryle budynku,

- 70 % optata zmienna, dzielone proporcjonalnie do m2powierzchni uzytkowej lokali.



Wspétczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, zwany réwniez korekcyjnym (LAF), stuzy do okres$lenia
potozenia mieszkania w budynku oraz zwigzanych z nim kosztéw ogrzewania. Pozwala on na
uwzglednienie réznic w zuzyciu energii do ogrzewania danego lokalu przy uwzglednieniu odczytéw
urzadzen pomiarowych. Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego wspétczynnik z uwagi na modernizacje

budynku lub inny powéd zostat zmieniony, to nowy wspdétczynnik stosuje sie przy wyliczaniu kosztow
ciepta w nastepnym okresie rozliczeniowym.
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4.

2.2

Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone sg

w budynkach, w ktérych:

5) zainstalowane sa podzielniki ciepta umozliwiajgce rozliczenie kosztéw ciepta dostarczonego do
lokalu.

6) zainstalowane zostaly zawory posiadajace gtowice termostatyczne na grzejnikach usytuowanych

w lokalach.

D. DLA LOKALI WYPOSAZONYCH W PODZIELNIKI CIEPLA | WODOMIERZE CIEPLEJ
wWOoDY
(dla budynku Stowackiego 21)

Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, dokonuje firma
rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg ze Spéitkg oraz ze schematem zamieszczonym w
niniejszym Regulaminie w Rozdziale VII, na podstawie odczytéw podzielnik6w ciepta zamontowanych na
grzejnikach w poszczegélnych lokalach.

Rozliczenie wezta cieplnego nastepuje wg tzw. tréjpodziatu kosztow:

cze$¢ stata od dostawcy ciepta (koszty state - optata stata) - dzielona proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali

cze$¢ zmienna od dostawcy ciepta (optata zmienna) dzielona w proporcji:

50 % koszty zuzycia, dzielone proporcjonalnie do wskazah podzielnik6w ciepta z uwzglednieniem
wspoétczynnikdbw oceny oraz wspétczynnikéw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajgcych z potozenia lokalu w bryle budynku,

50 % koszty wspélne, dzielone proporcjonalnie do m2powierzchni uzytkowej lokali.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3. Koszty wspdlne przeznaczone sga na pokrycie kosztéw ogrzewania: tazienek, pomieszczen
wspobélnego uzytku (grzejniki na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach itp.), oraz
kosztow ciepta przekazywanego przez system przewodow rozdzielczych instalacji grzewczej
(piony grzewcze, gatazki).

4. Wspobtczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, zwany réwniez korekcyjnym (LAF), stuzy do
okres$lenia potozenia mieszkania w budynku oraz zwigzanych z nim kosztéw ogrzewania.
Pozwala on na uwzglednienie réznic w zuzyciu energii do ogrzewania danego lokalu przy
uwzglednieniu odczytéw urzadzen pomiarowych. Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego
wspobéitczynnik z uwagi na modernizacje budynku lub inny powéd zostat zmieniony, to nowy
wspobétczynnik stosuje sie przy wyliczaniu kosztéw ciepta w nastepnym okresie rozliczeniowym.

5. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie
prowadzone sa
w budynkach, w ktérych:

1) na grzejnikach zainstalowane sa podzielniki ciepta kosztéw ogrzewania umozliwiajgce
rozliczenie kosztéw ciepta dostarczonego do lokalu.

2) zainstalowane zostaly zawory posiadajace gtowice termostatyczne na grzejnikach
usytuowanych
w lokalach.

Rozdziat VIl
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA
ROZLICZANIE ZAMIENNE1

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach:

. Pomieszczenia, w ktérych na pojedynczych grzejnikach nastgpita awaria podzielnika ciepta kosztéow

ogrzewania Ilub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego
podzielnika nie jest mozliwe: zuzycie ciepta przez grzejnik zostanie oszacowane - wg wskazan
podzielnikéw w pozostatych pomieszczen w danym mieszkaniu.

Grzejniki, ktére zostaly zdemontowane za zgoda Administratora - wskazania podzielnikow
zamontowanych na tych grzejnikach zostang uwzglednione w rozliczeniu za okres uzytkowania
grzejnika. W przypadku braku odczytu podzielnika, zuzycie ciepta przez grzejnik zostanie oszacowane
do momentu demontazu grzejnika, zg z pkt 1.1.

Grzejniki zdemontowane bez zgody Administratora: zuzycie ciepta zostanie oszacowane w oparciu o
pierwotna inwentaryzacje grzejnika itechniczng mozliwo$¢ emisji ciepta do lokalu przez taki grzejnik w

petnym okresie rozliczeniowym, w ktérym stwierdzono demontaz.

W przypadku dokonania zmian w instalacji c.o. uzgodnionych z Administratorem (np. zmiana

grzejnik6w) - firma rozliczeniowa dokona stosownych miedzy odczytéw i przemontowania
podzielnikbw ciepta/cieptomierzy zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych. Zmiana typu
zamontowanego grzejnika wigze sie zwykle ze zmiang warto$ci wspétczynnika oceny.

Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg - wg warto$ci odczytu
z podzielnika kosztéw ogrzewania.

w przypadku stwierdzenia uszkodzenia plomb na podzielniku/cieptomierzu lub  samego
podzielnika/cieptomierza, badZ ingerencji uzytkownika lokalu, rozliczenie za dany okres rozliczeniowy,
zostanie wykonane dla tego podzielnika/cieptomierza na podstawie $redniego zuzycia wykazanego na
podzielnikach kosztéw ogrzewania/cieptomierzy w catym budynku, powiekszonego wspoétczynnikiem 1,5.



1.1

1.2

c)
d)
e)

f)

9)

Rozdziat IX
MAKSYMALNY | MINIMALNY KOSZT ZMIENNY ZUZYCIA CIEPLA W LOKALU

Dla kazdego okresu rozliczeniowego wyznacza sie maksymalny i minimalny koszt zmienny zakupu
ciepta, wyliczony jako warto$¢ zuzycia na dany lokal zgodnie z algorytmem systemu rozliczeniowego
wyznaczonej firmy rozliczeniowej badz Spéiki.

Maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta, wylicza sie jako warto$¢ zuzycia ciepta na dany lokal
wynikajgca

ztechnicznej mozliwos$ci dostawy ciepta do lokalu.

Minimalny koszt zmienny zakupu ciepta, wylicza sie jako warto$¢ zuzycia ciepta do ogrzania lokalu
konieczng do utrzymania w nim temperatur nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych
pomieszczen okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 725, z p6Zn. zm.).

W przypadku, gdy zuzycie ciepta w lokalu bedzie powyzej wyliczonego poziomu maksymalnego -
wskazania cieptomierza w tym lokalu zostanie ustalona na poziomie maksymalnym, natomiast w
przypadku, gdy zuzycie bedzie ponizej wyliczonego poziomu minimalnego - wskazania podzielnika
ciepta/cieptomierza w tym lokalu zostanie ustalona na poziomie minimalnym, co oznacza, ze
uzytkownik bedzie zobowigzany ponies¢ minimalny koszt zmienny, nawet jesli podzielniki

cieptal/cieptomierze wskazg brak zuzycia.

Minimalny imaksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu wyliczany jest w lokalach wyposazonych

w podzielniki ciepta.

Rozdziat X
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ2

Spéika jest uprawniona do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych niniejszym regulaminem.
Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:

kontroli stanu technicznego urzadzen iinstalacji;

zainstalowania iwymiany (ewentualnie montazu uzupetniajacego) cieptomierzy/podzielnikéw kosztéw
ogrzewania, wodomierzy;

wykonania odczytu wzrokowego, w przypadku trudnoséci w przeprowadzeniu zdalnego odczytu;
sprawdzenia poprawnos$ci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy;

zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed mozliwoscia ich mechanicznego uszkodzenia,
oddzialywania pola magnetycznego, zabrudzenia a takze od innych czynnikéw wypaczajacych wyniki
odczytéow;

przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy - zmiana moze by¢
dokonana na wniosek zainteresowanego za zgoda i na warunkach ustalonych przez Spéike;
ujawnienia ewentualnego, nielegalnego poboru wody.

Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ przedstawiciela Spoétki o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.o. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy cieptomierza/podzielnika
kosztow ogrzewania, wodomierza (np. brak wskazania), zaworu termostatycznego, plomby - pod
rygorem ponoszenia odpowiedzialnos$ci za wynikte stad szkody.

W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan wodomierza,
cieptomierzal/podzielnika kosztéw ogrzewania, Spétka badz wyznaczona firma zewnetrzna, dokona
jego wymiany, a zdemontowane urzadzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia
urzadzenia uzytkownik zgtasza na piSmie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne
technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik lokalu.
Kwestionowanie wskazan urzadzenia, nie zwalnia uzytkownika lokalu zobowigzku optacania biezacych

naleznos$ci za zuzycie ciepta na c.o. oraz c.w.u.
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Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. bez zgody Spo6tki, stanowi razace
naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu ijest réwnowazna z nielegalnym poborem energii

cieplnej.

Rozdziat XI
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.O. oraz C.W.U.

Przez caly okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesiecznych zaliczek
na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i przygotowania
cieptej wody uzytkowej.

Wysokos$é zaliczek na pokrycie kosztow zakupu energii cieplnej na potrzeby c.o. oraz c.w.u., dla
kazdego

z budynkéw, ustalane sg wg ponizszej zasady:

Podstawa do wyliczenia wysokos$ci zaliczek jest wysoko$é kosztéw przypadajacych na dany budynek
w poprzednim okresie rozliczeniowym, zmieniona o wskaznik procentowy wynikajgcy z analizy
czynnikéw, ktére majg wptyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu np. zmiany cen taryfowych,

podjete lub planowane dziatania energooszczedne.

Rozdziat Xll
ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DO BUDYNKU | LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy/podzielniké6w kosztéw ogrzewania, Spéika
dostarcza uzytkownikowi lokalu raz w roku, rozliczenia kosztéw ogrzewania wraz z ponizszym
zakresem informacji w zaleznos$ci od rodzaju wezta c.o. (jednofunkcyjny lub dwufunkcyjny):
1) dla budynku:
a) catkowita ilos¢ pobranego ciepta w budynku,
b) powierzchnia budynku,
c) ilos¢ pobranego ciepta przypadajgca na Im 2powierzchni lokali,
d) koszt pobranego ciepta na ogrzewanie,
e) koszty state zakupu ciepta,
f) koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,
g) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez cieptomierze/podzielniki kosztéw ogrzewania,
h) $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m2powierzchni,
i) stosowane wspotczynniki wyro6wnawcze dla poszczegélnych lokali,
2) dla lokalu:
a) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez cieptomierze/podzielniki kosztéw ogrzewania w danym
lokalu,
b) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez cieptomierze/podzielniki kosztéw ogrzewania w danym
lokalu skorygowanych przez wspétczynniki wyréwnawcze,
c) warto$¢ maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
d) warto$é minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
e) wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania,
f) saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,
g) poréwnanie w formie graficznej ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia do iloSci
obliczeniowych jednostek zuzycia w nieruchomos$ci w analogicznym okresie poprzedniego

sezonu rozliczeniowego.2

2. Stosowane wspo6iczynniki wyréwnawcze dla poszczegdlnych lokali w danym budynku, beda

dostepne do wglagdu w siedzibie Spdiki.



Rozdziat XlII
WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY (ROCZNY)

Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest raz w roku, w tym samym czasie
co rozliczenie kosztow ogrzewania.

Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Administrator przekaze uzytkownikowi indywidualne
rozliczenie lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztéw za c.0. oraz c.w.u. oraz kwote nadptaty lub
niedoptaty.

Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:

a. kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw -to powstata nadptata
zostanie zaliczona w poczet przysziych optat czynszowych, przekazana na konto
wskazane przez uzytkownika lokalu lub zaliczona na poczet zalegtos$ci za lokal,

b. kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajagcych z rozliczenia, to

powstata niedoptata podlega wptacie w terminie wskazanym na rozliczeniu.

Rozdziat X1V
REKLAMACJE

Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do siedziby Spéiki reklamacje na piSmie dotyczgca rozliczenia
kosztow ciepta w jego lokalu, w terminie 14 dni od daty otrzymania indywidualnego
rozliczenia.

Spoétka udzieli odpowiedzi w terminie do 60 dni.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Spédika
zawiadamia pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikéw
kosztow ogrzewania w przypadku braku mozliwos$ci wykonania odczytu drogg radiowg. Pisma
w tej sprawie dotyczace potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane
indywidualnie przez przedstawicieli Spo6#ki.

Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecno$¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granica) nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania
reklamaciji.

Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku,

a wyliczona réznica bedzie stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL XV
Zakres informacji niezbednych do wykonania prawidtowego rozliczenia kosztéw centralnego

ogrzewania i kosztow przygotowania cieptej wody uzytkowej

1. Rozliczen kosztéw ciepta dokonuje sie na podstawie:

1
2)
3)
4)
5)

wskazan podzielnikéw kosztéw ogrzewania,

listy uzytkownikéw lokali,

informacji o powierzchni lokali,

informacji o kosztach zuzycia energii cieplnej dla budynku,
informacji o wysokosci zaliczek wnoszonych przez uzytkownikéw.2

2. Dopuszcza sie w trakcie trwania okresu rozliczeniowego mozliwo$¢ zmiany zasad rozliczenia

okres$lonych w niniejszym Regulaminie na podstawie:
uchwaty Zarzagdu Spétki - w przypadku budynkéw bedacych wtasnoscia Spoétki lub Gminy

1)

Miasto Tomaszéw Mazowiecki,

2) zmian w ustawach stanowigcych podstawe prawng dla omawianego Regulaminu
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