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Regulamin windykacji wierzytelno$ci Tomaszowskiego TBS Spétka z o0.0.

I. Postanowienia og6lne
§1

1 Regulamin okreS$la zasady i tryb postepowania Tomaszowskiego TBS Spdtka z 0. 0. w zakresie
dochodzenia wierzytelnosci wynikajacych z zadtuzen czynszowych dotyczacych lokali
mieszkalnych, lokali socjalnych, lokali uzytkowych, garazy, ogrédkéw i innych opfat
dotyczacych lokali mieszkalnych i uzytkowych, jak réwniez dochodzenia wierzytelnosSci
wynikajacych z zadtuzen w optatach z tytutu wiasnosci lokali mieszkalnych potozonych
w budynkach wspdélnot mieszkaniowych administrowanych przez Spotke.

2. Przez windykacje nalezy rozumie¢ czynnoS$ci faktyczne i prawne zmierzajgce do odzyskania
wierzytelnosci.

3. Prowadzeniem windykacji naleznoSci wynikajacych z zadtuzen czynszowych zajmujg sie
pracownicy Dziatu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw we wspoétpracy z radcg prawnym lub
adwokatem.

4. Po bezskutecznym postepowaniu upominawczo - monitorujgcym (windykacja wewnetrzna)
podejmowane sa dalsze czynnoSci prowadzace do wszczecia postepowania sgdowego
i prowadzenia egzekucji (windykacja zewnetrzna).

5. Na kazdym etapie postepowania mozliwe jest zawarcie ugody. Dopuszcza sie sptate zalegtosci
czynszowych w ratach.

§2
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) Spotce - rozumie sie przez to Tomaszowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Spotka z 0.0;

b) naleznosci - rozumie sie przez to przystugujace Spoétce lub zarzadzanej przez Spétke wspdlnocie
mieszkaniowej roszczenie o zaptate w okreSlonym terminie $wiadczenia pienieznego;

c) wierzytelnoSci - rozumie sie przez to przystugujagce Spoétce lub zarzadzanej przez Spoétke
wspdlnocie mieszkaniowej wymagalng nalezno$¢, wraz ze $wiadczeniami ubocznymi,
tj. odsetkami, pozytkami i kosztami;

d) dtuzniku - rozumie sie przez to osobe fizyczng, prawng i jednostke organizacyjna,
nie posiadajgcg osobowosSci prawnej, zobowigzang do zaptaty naleznosci przystugujacej Spotce
lub zarzadzanej przez Spétke wspdlnocie mieszkaniowej;

e) windykacji wewnetrznej - rozumie sie przez to dziatanie z uzyciem narzedzi windykacyjnych,
prowadzone poza postepowaniem sagdowym i egzekucyjnym;

f) windykacji zewnetrznej - rozumie sie przez to dziatania prowadzace do odzyskania
wierzytelnosci Spotki w ramach postepowan sagdowych i egzekucyjnych;

g) lokalu mieszkalnym - rozumie sie przez to wydzielong trwatymi $cianami w obrebie budynku
izbe lub zesp6t izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami
pomocniczymi stuzg zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;

h) lokalu uzytkowym - rozumie sie przez to samodzielny lokal wykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem na cele inne niz mieszkalne oraz miejsce parkingowe;

i) lokalu - rozumie sie przez to lokal mieszkalny i lokal uzytkowy;
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i)

k)

1
2)

3)

4)
5)

6)

1

2)

Regulamin windykacji wierzytelno$ci Tomaszowskiego TBS Spétka z o.0.

przedawnienie wierzytelnosci - pojecie zawarte w art. 117, art. 117 1oraz art. 118 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)

ugoda - porozumienie w sprawie sptaty zadtuzenia (nalezno$ci gtownej i odsetkowej) w uktadzie
ratalnym zawarte pomiedzy dtuznikiem a Spotka.

Il.  Procedura windykacyjna wewnetrzna

83

Celem windykacji wewnetrznej jest przeprowadzenie zorganizowanej i spdjnej procedury’

windykacyjnej skutkujacej odzyskaniem wierzytelno$ci w sposob efektywny i w mozliwie

szybkim czasie (w szczeg6lnosci unikniecie przedawnienia roszczen).

Pracownicy odpowiedzialni za wykonywanie procedury windykacyjnej zobowigzani sg do

podejmowania wszelkich dziatan majacych zapewni¢ realizacje skutecznej windykacji

w szczegblnosci poprzez:

osobisty, telefoniczny, sms-owy . mailowy kontakt z dtuznikiem na kazdym etapie windykacji;

generowanie i analizowanie procedury windykacyjnej oraz wysytanie dokumentéw do

dtuznikow;

informowanie dtuznikéw o mozliwosci podpisania porozumienia na ratalng sptate zadtuzenia;

odpracowania zalegtosci oraz o mozliwosci zamiany lokalu;

systematyczne monitorowanie indywidualnych proceséw windykacyjnych;

prowadzenie statystyk i analiz okreslonych w ust. 3 pkt.4 stuzgcych do wypracowywania

optymalnych strategii postepowania;

Scista wspoOtprace z Dzialem Zarzadzania i Administrowania Nieruchomos$ciami

w szczegblnosci wymiane informacji o diuznikach jak rowniez biezgce przekazywanie

informacji o wypowiedzeniach uméw najmu lokali oraz przywrdceniach tytutdw prawnych do

lokali poprzez uzupetnianie pliku znajdujacego sie na serwerze zdalnym:
\\granitsrv\ttbs\Administracia/DZIENNIK ZMIAN .xls

Do zadan Dziatu Analiz i Obstugi Rozrachunkéw nalezy:

generowanie w systemie procedury windykacyjnej na ostatni dzien kazdego miesigca
w terminie do 15-go dnia roboczego nastepnego miesigca. Warunkiem terminowej realizacji
procedury windykacyjnej jest zaksiegowanie i skojarzenie ptatnosci dotyczacych wszystkich
naliczen  czynszowych, wyciggébw  bankowych i odsetek za dany miesigc
w nieprzekraczalnym terminie do 5-go dnia roboczego nastepnego miesigca. Procedura
windykacyjna generowana jest do wszystkich dtuznikéw dla ktoérych zadtuzenie jest réwne lub
wyzsze 20,00 z+ wedtug schematu procedury windykacyjnej Tomaszowskiego TBS Spoitka
z 0. 0. stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

prowadzenie w systemie rejestru zawartych ugdéd. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej
istnieje mozliwos$¢ zawarcia ugody w sprawie roztozenia zalegtosci wraz z odsetkami na raty;
ugoda wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 dla lokali mieszkalnych /socjalnych/bez tytutu
prawnego do lokalu mieszkalnego oraz zatgcznik nr 3 dla lokali uzytkowych do Regulaminu:
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3)

4)
a)

b)

d)
e)

o

=

Regulamin windykacji wierzytelno$ci Tomaszowskiego TBS Spoéitka z o0.0.

wnioskowanie o wpis badz wykreslenie dtuznika z Krajowego Rejestru Diuznikéw oraz
prowadzenie w tym zakresie analiz i statystyk w szczegdlnosci zestawienie oséb wpisanych
i wykreslonych.

przekazywanie Zarzadowi raz na kwartat:

zestawienia dtuznikow, ktérym zadtuzenie bedzie sie przedawniato co najmniej po6t roku przed
tym terminem oraz zestawienia nowo powstatych dtuznikéw;

zestawienia ugod i przebieg ich realizacji;

zestawienia spraw skierowanych na droge sagdowajak réwniez prawomocnych wyrokow i spraw
skierowanych do egzekucji komorniczej;

zestawienia ilosci dtuznikéw w lokalach mieszkalnych oraz lokalach uzytkowych;

zestawienia ilosci dtuznikéw wpisanych i wykre$lonych do KRD;

zestawienia ilosci prowadzonych postepowan o wymeldowaniu.

W przypadku powstania wierzytelnosci we wspdlnocie mieszkaniowej moze ona podja¢ decyzje
o0 skorzystaniu w wyzej opisanego trybu egzekucji wewnetrznej badZ podja¢ odrebne uchwaty
dotyczace termin6w wystawiania i dostarczania wezwan do zaptaty oraz kierowania spraw do
sadu o zaptate na podstawie liczby miesiecy zalegtosci. Cztonkowie wspoélnoty mieszkaniowej
moga podjac rowniez uchwate o wszczeciu, odroczeniu lub zawieszeniu postepowania sgdowego
lub egzekucyjnego.

84

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Spoiki,
o ile nic innego nie wynika z tresci stosunku prawnego tgczacego Spotke z dtuznikiem.

Od wierzytelnosci uregulowanych po terminie kazdorazowo nalicza sie odsetki ustawowe
za kazdy dzien op0znienia, o ile z tresci stosunku prawnego taczacego Spotke z dtuznikiem nie
wynika inaczej.

Odsetki naliczane sg do dnia zaptaty. W przypadku, gdy zaptata wierzytelnosci nastepuje
w drodze kompensaty naleznosci Spétki z zobowigzaniami Spétki wobec dtuznika z tytutu kaucji,
partycypacji lub innych, odsetki liczone sg do dnia rozwigzania umowy najmu pod warunkiem
catkowitego rozliczenia wierzytelnosci.

W przypadku wystgpienia nadptaty, jest ona zaliczana na odsetki i koszty sagdowe.

Jezeli strony nie postanowity inaczej wptaty dokonywane przez diuznika na poczet zalegtosci
rozliczane bedg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

I1l. Postanowienia koricowe

§5

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do podstawowych obowigzkéw
wszystkich pracownikéw Spoéiki.
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Regulamin windykacji wierzytelno$ci Tomaszowskiego TBS Spétka z o0.0.

3. Nadzér nad catoscig dziatan windykacyjnych sprawuje bezpos$redni przetozony - Kierownik
Dziatu Analiz i Obstugi Rozrachunkdw oraz Gtdwny Ksiegowy i Zarzad Spoiki.
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ZALACZNIK NR 2

DO REGULAMINU WINDYKACJI
WIERZYTELNOSCI
TOMASZOWSKIEGO TBS SP Z 0. O

TOMASZOWSKIE TOWARZYSTWO
BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SPOLKA Z 0.0.
UL. MAJOWA 15

97-200 TOMASZOW MAZ.

Tomaszéw Maz., dn.

(imie nazwisko, adres)

Indeks umowy:

POROZUMIENIE DOTYCZACE SPLATY ZADLUZENIA NR: -

zawarte pomiedzy:

Tomaszowskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim
przy ul. Majowej 15, reprezentowanym przez:

Panig......cccooveveieneinnnns - Prezesa Zarzadu
Panig......ccovviennnnns - Zastepce Prezesa Zarzadu
zwanym dalej Wierzycielem,

a
legitymujgca/cym sie dowodem osobistym nr
zajmujaca/cym lokal: sl zwanym dalej
Dtuznikiem
0 nastepujgcej tresci:
§1
1 Strony ustalaja, ze Dtuznik nadzief.......c.cccccevernnene zalega z optatami z tytutu najmu
lokalu/odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu oraz optatami za media na tgczng
kwote.....oooveeernen. zt, wtym
. nalezno$¢ gtowna w Kwocie.......ccoccveennene zt
. odsetki ustawowe w kwocie....................... zt
. koszty sadowe i zastepstwa procesowego Syg. akKt......ccccoeveeenenen. w kwocie.................. zt.

N

Dtuznik nie wnosi zastrzezeri do kwot wymienionych w 81 ust. 1i uznaje je w petnej wysokosci.



3. Diuznik oSwiadcza, ze zrzeka sie zarzutu przedawnienia co do kwot przedstawionych w §1 ust. 1,
na dzien podpisania niniejszego Porozumienia.

§2
1 Niniejsze porozumienie dotyczy wierzytelnosci gtéwnej, odsetek i pozostatych wierzytelnosci

2. Diuznik uznaje zobowigzanie okre$lone w ust. 1, zrzeka sie co do niego zarzutu przedawnienia

i zobowigzuje sie do spfaty kwoty wymienionej w ust. 1 w miesiecznych, rownych ratach

PO zt, ostatnia rata w kwocie............ zt, ptatnych do 25-go dnia kazdego miesigca,

poczawszy od m-ca................ 20.... r., wg harmonogramu spfat stanowigcego odrebny zatgcznik

do niniejszego Porozumienia.

Porozumienie zawarte zostaje na okres....... miesiecy, do dNid.....ccoevrierirerciinnns

4, Diuznik, poza miesiecznymi ratami ustalonymi w 8 2 ust. 2 niniejszego Porozumienia,
zobowigzuje sie regulowaé biezace ptatnosci zwigzane z najmem lokalu/odszkodowaniem za
bezumowne korzystanie z lokalu oraz pozostatymi optatami.

w

83

Wierzyciel na czas obowigzywania i realizowania warunkdw niniejszego Porozumienia nie nalicza
odsetek ustawowych od zalegtosci.

84

W przypadku nie dotrzymania przez Diuznika ponizszych warunkow:

a) zwioka w zaptacie trzech kolejnych rat, ustalonych w § 2 pkt 2;

b) trzy wplaty Dluznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu bedg nizsze niz

wynikajgce z 8§ 2 pkt 2;

c) Diuznik bedzie zalegat z optatami biezacymi.
Porozumienie przestanie obowigzywaé i zostang naliczone odsetki ustawowe od nieterminowego
regulowania naleznosci za caty okres trwania umowy najmu/zamieszkania bez tytutu prawnego do
lokalu. Jednocze$nie Wierzyciel moze wystgpi¢ na droge postepowania sgdowego celem egzekucji
wierzytelnosci oraz eksmisji z lokalu.

85

Porozumienie sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

(Dtuznik) (Wierzyciel)



Zatgcznik nr 1

Harmonogram sptat:

LP. Termin ptatnosci Kwota raty
RAZEM:

Niniejszym zobowigzuje sie do sptaty rat w wyznaczonych terminach. Jestem $wiadomy, iz brak dokonywanych ptatnosci w
ustalonych terminach, moze powodowaé anulowanie ukladu negocjacyjnego (wniosku), co spowoduje przeniesienie diugéw
negocjowanych do postepowania upominawczo - windykacyjnego.

(Dhuznik) (Wierzyciel)






ZAEACZNIK NR 3

DO REGULAMINU WINDYKACII
WIERZYTELNOSCI
TOMASZOWSKIEGO TBS SP 2 0. O

TOMASZOWSKIE TOWARZYSTWO
BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SPOLKA Z 0.0.
UL. MAJOWA 15

97-200 TOMASZOW MAZ.

Tomaszéw Maz., dn.

(imie nazwisko, adres)

Indeks umowy:

POROZUMIENIE DOTYCZACE SPLATY ZADLUZENIA NR -

zawarte pomiedzy:

Tomaszowskim Towarzystwem Budownictwa  Spotecznego Sp. z o. o0,
NIP: 7732120641, Zarejestrowang w  Krajowym Rejestrze Sgdowym Nr 0000095675,
z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Majowej 15, reprezentowanym przez:

Panig....ccooovevnieeieninnnnns - Prezesa Zarzadu
Panig.....ccocoonereininnennns - Zastepce Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Wynajmujacym.

a

FIrME o NIP .. zajmujgca/cym lokal przy
U L e w Tomaszowie Maz., reprezentowang przez:
PANA/PANIG  ..oveeeieeiieieeeee e e , legitymujgca/cym sie dowodem
0SODISEYM N T e e S (] DT ,

zwanym dalej Najemca/Korzystajacym,

0 nastepujacej tresci:
§1
1 Strony ustalajg, ze Najemca/Korzystajacy bez tytutu prawnego do lokalu na dzien

........................ zalega z optatami z tytutu najmu lokalu/odszkodowania za bezumowne
korzystanie z lokalu oraz opfatami niezaleznymi od wiasciciela na taczng kwote

.......................... zt, wtym:

* nalezno$é gtowna w kwocie.........cceeeueaene zt

* odsetki ustawowe w Kwocie........c.ccoceeenee. zt

o Kkoszty sgdowe i zastepstwa procesowego Syg. akt

w Kwocie........ocouuneee. zt.



2. Najemca/Korzystajgcy nie wnosi zastrzezen do kwot wy mienionych w 81 ust. 1i uznaje je
w petnej wysokosci.

3. Najemca/Korzystajacy oSwiadcza, ze zrzeka sie zarzutu przedawnienia co do kwot
przedstawionych w 81 ust. 1, na dziefA podpisania niniejszego Porozumienia.

§2
1 Niniejsze porozumienie dotyczy wierzytelnosci gtoéwnej, odsetek i pozostatych

2. Najemca/Korzystajagcy uznaje zobowigzanie okreSlone w ust. 1, zrzeka sie co do niego
zarzutu przedawnienia i zobowigzuje sie do splaty kwoty wymienionej w ust. 1
w miesiecznych, rébwnych ratach po............. zt, ostatnia rata w kwocie.............. zt ptatnych
do 25-go dnia kazdego miesigca, poczgwszy od m-Ca ............... 20.... r, wg
harmonogramu sptat stanowigcego odrebny zalgcznik do niniejszego Porozumienia.
Porozumienie zawarte zostaje na okres....... miesiecy, do dnia...ccocveveviiiieninnnnnns
4. Najemca/Korzystajacy poza miesiecznymi ratami ustalonymi w § 2 ust. 2 niniejszego
Porozumienia, zobowigzuje sie regulowaC biezace platnoSci zwigzane z najmem
lokalu/odszkodowaniem za bezumowne korzystanie z lokalu oraz pozostatymi optatami.

w

83

Wynajmujacy na czas obowigzywania i realizowania warunkow niniejszego Porozumienia nie
nalicza odsetek ustawowych od zalegtosci.

84

W przypadku nie dotrzymania przez Najemce/Korzystajacego ponizszych warunkow:

a) zwiloka w zaptacie trzech kolejnych rat, ustalonych w 8§ 2 ust. 2;

b) trzy wplaty Najemcy/Korzystajagcego w jakimkolwiek momencie umownego okresu

beda nizsze niz wynikajace z § 2 ust. 2;

c) Najemca/Korzystajacy bedzie zalegat z optatami biezacymi,
Porozumienie przestanie obowigzywaC i zostang naliczone odsetki ustawowe od
nieterminowego regulowania naleznosci za caty okres trwania umowy najmu/korzystania bez
tytutu prawnego do lokalu. Jednocze$nie Wynajmujagcy moze wystgpic na droge
postepowania sadowego celem egzekucji wierzytelnosci oraz eksmisji z lokalu.

85

Porozumienie sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

(Najemca/Korzystajacy (Wynajmujacy)
bez tytutu prawnego do lokalu)



Harmonogram sptat:

LP. Termin pfatnosci Kwota raty
RAZEM:

Niniejszym zobowigzuje sie do splaty rat w wyznaczonych terminach. Jestem $wiadomy, iz brak dokonywanych
ptatnosci w ustalonych terminach, moze powodowac¢ anulowanie uktadu negocjacyjnego (wniosku), co
spowoduje przeniesienie dlugébw negocjowanych do postepowania upominawczo - windykacyjnego.

(Najemca/Zamieszkujacy (Wynajmujacy)
bez tytutu prawnego do lokalu)






